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1.1. Nossa história 

A história do Abraço tem início em julho de 2014, após a realização 
da 1º Copa do Mundo dos Refugiados. A iniciativa abre nossos 
olhos para outra realidade: a necessidade de contribuirmos para a 
integração de migrantes e refugiados/as em nossa sociedade.

Assim surge, em 2015, o Abraço Cultural, uma organização não 
governamental que tem por objetivo promover, através dos cursos 
de idiomas e cultura, a troca de experiências e a integração social e 
econômica de nossos/as professores/as migrantes e refugiados/as.

QUEM
SOMOS

1.



1.2. Linha do tempo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

+ Copa do Mundo dos
Refugiados

+ Fundação do
Abraço Cultural

+ Início dos cursos
em São Paulo

+ Início dos cursos
no Rio de Janeiro

+ Abrazo Cultural (Barcelona) e 
Causons (Paris): organizações 
inspiradas e parceiras do 
Abraço Cultural

+ 1º Rio Refugia

+ Abraço na Escola

+ Selo da Prefeitura de SP de Direitos 
Humanos e Diversidade; Selo Gestão e 
Confiança Ambev

+ Jornada de Formação Pedagógica 
Continuada com convidados/as

+ Novas unidades no Tatuapé (SP)
e Largo do Machado (RJ)

+ Abraço Online

+ Rio Refugia Em Casa

+ AbraceDaí



1.3. Visão, missão e valores 

Visão: Plena inclusão social e econômica 
de refugiados/as e migrantes em sua 
nova comunidade local, a qual passa a ter 
consciência da causa do refúgio e interesse 
por maior diversidade cultural.

Missão: Promover a inclusão 
socioeconômica de refugiados/as e 
migrantes ao capacitá-los/as como 
professores/as de idiomas e experiências 
culturais, potencializando oportunidades 
de geração de renda justa; promover trocas 
interculturais com a nova comunidade local e 
incentivar a quebra de estereótipos.



transparência

igualdade

inclusão

colaboração

amor

empatia

protagonismo

empoderamento

respeito

Valores:



1.4. Nossa equipe: professores/as 

34 professores/as |  15 mulheres e 19 homens

13 nacionalidades | Países: Benim, Camarões, Cuba, Egito, 
Haiti, Marrocos, Nigéria, Palestina, República Democrática 
do Congo, Síria, Togo, Venezuela e Uganda 

Religiões Praticadas: Ateismo, Budismo, Catolicismo, 
Evangélica, Islamismo, Religiões de Matriz Africana, Sem 
Religião

Raças e Etnias: amarelos, árabes, bantu, brancos, iorubá, 
negros

Idiomas falados: árabe, bulu, coreano, crioulo haitiano, eno, 
espanhol, francês, iidword, inglês, iorubá, japonês, kikongo, 
lingala, português, russo, tshiluba



55% gênero masculino
45% gênero feminino

34 professores  |  13 países

3 nacionalidades em maior número: 
congoleses, sírios e venezuelanos

60% tem entre 
25 e 35 anos



1.5. Nossa equipe: administrativa
11 pessoas | 7 mulheres e 4 homens 

Débora Oliveira 
Coordenadora 
pedagógica

Bernardo Saldanha 
Atendimento ao 
público

Roberta Lima
Atendimento ao
público

Alexandre Velho 
Assistente de 
pedagogia

Pepe Torres
Assistente
de pedagogia

Tatiana Rodrigues 
Coordenadora 
administrativa

Bianca Silva
Coordenadora de 
comunicação

Roberta Sousa 
Coordenadora de 
comunicação

Mari Garbelini 
Diretora 
executiva

Cacau Vieira
Coordenadora 
pedagógica

Ali Jeratli 
Coordenador 
comercial

Rio de JaneiroSão Paulo



1.6. Nossa equipe: diretoria e conselho fiscal

Daniel Morais 
Diretor Presidente

Fernando Politi 
Membro do Conselho Fiscal

Liliane Maria de Almeida Morais
Diretora Financeira

Manoela Ribeiro do Valle Cervi 
Membro do Conselho Fiscal

André de Geus Cervi
Vice-Presidente

Felipe Assunção
Membro do Conselho Fiscal

Fernanda Campi Sophia 
Diretora Social e Cultural

7 pessoas | 3 mulheres e 4 homens 



2.1. Formação de professores/as

Uma das atividades mais importantes 
e cruciais para o funcionamento e a 
consolidação da ONG é o de formação 
inicial e continuada de professores/as 
de idioma.

COMO
ATUAMOS

2.



Como a formação acadêmica em áreas 
de ensino não é uma exigência para o 
processo seletivo de novos/as professores/
as, faz-se necessário a realização de uma 
formação inicial para que não só aprendam a 
metodologia, as ferramentas e as técnicas 
que podem ser utilizadas em sala de aula, 
mas também se aproximem e familiarizem 
com as diversas realidades apresentadas por 
esse contexto.

Aos/Às professores/as contratados/as após 
a capacitação pedagógica inicial, passa a ser 
obrigatório a vivência e a participação na 
formação continuada, oferecida pela própria 
instituição em ateliês mensais, com 
intervenções ministradas pela 
equipe pedagógica, e jornadas anuais de 
formação intensiva, com a participação de 
profissionais convidados/as externos/as.



Ateliês mensais
Todos os meses, as equipes das duas 
sedes se reúnem para a realização 
de ateliês e/ou oficinas, que visam 
a aprofundar a formação didática e 
pedagógica dos/as professores/as. Esses 
momentos são também oportunidades 
de estreitar os laços e aproximar ainda 
mais os membros das equipes, para o 
desenvolvimento de um trabalho mais 
humano, coeso e colaborativo. 



Jornadas de formação continuada
Desde 2019, o Abraço Cultural realiza 
anualmente Jornadas de Formação 
Continuada. Esses momentos permitem 
o encontro de toda a equipe de
professores/as com formadores/as não
vinculados à instituição e especializados/
as em diversas áreas ligadas ao ensino e
à educação. As jornadas permitem a troca
de experiência, o reconhecimento de
desafios e a criação conjunta de soluções
a problemas comuns às salas de aulas.



Formação continuada on-line
Com a quarentena e a oferta de cursos on-
line, foi necessário oferecer uma formação 
voltada para o uso de ferramentas digitais e 
atividades pedagógicas para esse ambiente 
virtual. Por isso, adaptamos o processo de 
formação continuada para atender a essa 
nova demanda. 



2.2. Cursos de idiomas 

Material didático: Utilizamos um material didático próprio, 
com a finalidade de trabalhar não só questões linguísticas, 
mas principalmente referências culturais que não são 
hegemônicas, nem eurocêntricas. Este é um aspecto 
fundamental tanto para a valorização e o empoderamento 
dos/as professores/as, quanto para atingir um outro objetivo: 
o de quebra de barreiras culturais por parte dos/as alunos/as.

Metodologia: A palavra-chave da sala de aula do Abraço 
Cultural é comunicação. Por isso, durante as aulas, o/a 
aluno/a se comunica sempre em língua estrangeira. Para que 
isso aconteça, nos baseamos nas diretrizes da abordagem 
comunicativa e trabalhamos com situações da vida real. Os/
As professores/as são capacitados/as para utilizar diversas 
técnicas que instiguem a participação em sala de aula, 
fazendo com que o aprendizado seja envolvente e efetivo.



2.2.1. Modalidades dos cursos

Regular: Aulas em grupo com início em 
março e agosto. Nessa modalidade o/a 
aluno/a completa um módulo da língua 
ao longo de aproximadamente quatro 
meses, com três horas de aula por 
semana.

Intensivo: Aulas em grupo com início em 
janeiro e julho e duração de apenas 5 
semanas. Por ter um ritmo mais rápido, 
possibilita a vivência de uma imersão 
na língua. Com carga horária de 8 horas 
semanais, permite que o/a aluno/a 
complete um módulo da língua.



Particular: Curso com aulas individuais 
ou em pequenos grupos. Com maior 
flexibilidade, as aulas acontecem no dia, 
horário e ritmo que o/a aluno/a escolher. 

In company: Aulas em pequenos grupos 
oferecidas em empresas. Usamos a 
mesma metodologia e material didático.



2.2.2. Ambientes dos cursos

Aulas presenciais: Nossas aulas tradicionais 
com muita troca, acolhimento e afeto. 
Valorizamos o ambiente presencial e todo o 
calor humano que ele pode oferecer.

Aulas on-line: Com a pandemia da COVID-19, nos 
adaptamos rapidamente à nova realidade e 
iniciamos aulas on-line. Com esse novo ambiente 
digital, conseguimos levar o Abraço Cultural a 
outras cidades, estados e até países, aumentando 
ainda mais o nosso impacto e rede.



2.2.3.  Aulas culturais 

No Abraço Cultural, realizamos 
aulas culturais como parte do 
currículo dos cursos.

Aulas de culinária, dança, cinema, 
história, geografia, religião e outros 
temas culturais de interesse 
de estudantes e professores/as 
proporcionam uma ampliação de 
repertório cultural e o aprendizado 
do idioma de uma forma divertida 
e interativa. Nas aulas on-line 
também é possível realizar alguns 
tipos de atividades culturais.



2.2.4 Aulas in company 

O Abraço Cultural oferece cursos de idiomas 
personalizados para empresas. Montamos 
turmas de acordo com as necessidades de 
cada organização, e ficamos responsáveis 
pelo gerenciamento de estudantes, teste 
de nível e pagamentos. 

Empresas participantes:



2.3. Atividades culturais e/ou sobre refúgio 

Oferecemos oficinas e eventos de sensibilização cultural em 
instituições diversas, como empresas, escolas e universidades.
O objetivo central é valorizar e divulgar culturas do Sul Global a partir 
de perspectivas de pessoas em situação de refúgio. Dessa maneira, 
promovemos um ambiente de ensino-aprendizagem e trocas culturais 
entre brasileiros/as e refugiados/as, oportunizando empatia e, ao 
mesmo tempo, a conscientização sobre a causa do refúgio.

Seguem alguns exemplos de oficinas: 
Conscientização e bate-papo sobre refúgio
Turbante e tranças africanas
Percussão africana (com foco em tal país)
Dança latina (salsa, reggaeton, entre outras)
Caligrafia árabe
Pintura Kuna, da Colômbia
Henna árabe
Dabke (Dança árabe em grupo)
Drink Venezuelano
História da Palestina



2.4. Eventos culturais 

Aulas culturais abertas à comunidade

Periodicamente, organizamos aulas culturais para 
que nossos/as alunos/as e o público em geral entrem 
em contato com diferentes aspectos de culturas do 
Sul Global. São eventos em formatos variados 
sempre com gastronomia típica e muitas trocas. 

RJ



Projeto mulheres e refúgio | Parceria com Feminicidade

Em 2019, o Abraço Cultural RJ junto com o coletivo 
Feminicidade, realizou o projeto ‘Mulheres e Refúgio | Histórias 
para ocupar a cidade’, com o objetivo de dar voz a mulheres 
refugiadas e sensibilizar a comunidade com suas histórias. 

RJ



Cine Abraço RJ | Parceria com SESC Rio

Nós acreditamos no poder transformador da arte e cultura 
e, por isso, organizamos edições de exibição de filmes que 
conversam com temáticas como diversidade, refúgio, 
direitos humanos e educação. Após o filme, há sempre um 
debate com convidados/as. 

RJ



Coletivo Viver Bem | Parceria com Cantão

O Abraço Cultural RJ fez a curadoria e organização das oficinas 
culturais do evento ‘Coletivo viver bem’ da marca de moda 
feminina Cantão. Foram 3 dias em que além dos debates com 
convidados/as, havia as oficinas culturais do Abraço Cultural.

RJ



Rio Refugia | Parceria com Feira Chega Junto, Pares/Cáritas- RJ 
e SESC Rio

Dia 20 de junho é o dia mundial do refugiado e para celebrar 
a força, resiliência e diversidade dos solicitantes de refúgio e 
refugiados/as no Rio de Janeiro, organizamos o Rio Refugia: 
maior evento para celebrar a data na cidade. É um evento co-
realizado pelo Abraço Cultural RJ, Feira Chega Junto, Pares/
Cáritas- RJ e SESC Rio, instituições que apoiam ativamente a 
população em situação de refúgio no Rio de Janeiro.

O evento acontece anualmente e teve sua primeira edição foi 
em 2017. Em 2020, teve sua quarta edição no formato on-line 
e promoveu, além da venda de comida e artesanato, debates e 
oficinas, impactando diversas partes do país.

RJ



Sensibilização | Debates

Conhecer, debater e refletir sobre a causa do refúgio é uma 
das maneiras que acreditamos ser possível sensibilizar a 
comunidade local e criar empatia e engajamento.

De universidades a escolas, passando por centros culturais e 
ONGs, levamos essas reflexões e trocas para a comunidade 
por meio de palestras e debates - sempre com  presença de 
um/a professor/a do Abraço Cultural RJ.

RJ



Happy Hour Multicultural

O Happy Hour Multicultural é o evento queridinho do Abraço 
Cultural SP. Neste evento, nós abrimos as portas da nossa 
casinha e criamos uma grande feira com manifestações 
artísticas e gastronômicas de diferentes povos que formam a 
cidade de São Paulo.

sp



Abraço Convida

O mote do Abraço Convida é o fazer um convite a se pensar e 
discutir os níveis de interseccionalidade entre imigração, refúgio 
e sociedade. Em junho de 2019 realizamos a primeira edição, 
em parceria com a Faculdade de Direito da USP, cujo tema foi 
Direitos Humanos. Já em outubro, a segunda edição tratava de 
Saúde Mental na migração.

sp



Abraço Visita

A proposta do Abraço Visita é facilitar o acesso de professores/
as, alunos/as e do público geral a visitas guiadas em pontos 
turísticos da cidade de São Paulo, que eles/elas geralmente 
não conhecem ou não têm acesso. Estes eventos são frutos da 
parceria do Abraço Cultural com o Grupo de Extensão Turismo e 
Refúgio da Escola de Artes e Ciências Humanas da USP.

sp



Cine Abraço SP

O Cine Abraço tem a proposta de promover o acesso gratuito a produções 
cinematográficas de países não hegemônicos e incentivar o olhar a 
diferentes culturas. Este evento teve sua primeira edição em 2018 na 
sede do Abraço Cultural SP e a partir de 2019 é realizado no auditório do 
MIS-SP. Além disso,  conta com a presença de debatedores/as migrantes 
e refugiados/as que mediam uma conversa após a exibição dos filmes.

sp



Festa Aquele Abraço

A Festa Aquele Abraço busca reproduzir a energia e 
diversidade da feira multicultural do Happy Hour em 
espaços públicos e/ou não convencionais como praças, 
museus e até loja de roupas.

sp



Jantar com Histórias

O Jantar com Histórias é o resultado de parcerias que realizamos 
com restaurantes de tradição árabe, africana e latino americana para 
promover a interação entre o público brasileiro e a diversidade culinária 
que existe em São Paulo. Para além da oportunidade de conhecer os 
mais diferentes sabores, o público é convidado a acompanhar uma 
apresentação, ministrada por um/a de nossos/as professores/as, sobre 
a história dos países e dos povos de onde essa culinária é originária. 

sp



2.5. Abraço na Escola 

Parceria do Abraço Cultural com algumas escolas.              
O objetivo é proporcionar um espaço de trocas culturais, 
diversidade e quebras de estereótipos que recaem sobre 
a população em situação de refúgio no âmbito escolar. 
Por meio das oficinas ministradas por nossos/as 
professores/as, os/as alunos/as envolvidos/as rompem 
com alguns preconceitos e experienciam um novo olhar 
sobre as questões de refúgio.

Escolas participantes: Colégio Miguel de Cervantes, 
Colégio Oswald de Andrade, Colégio Pacaembu, 
Escola Móbile, Colégio Palmares, Escola Caminho 
Aberto, EMEI Dona Ana Rosa de Araújo, Colégio 
São Bento, Colégio Pedro II, Colégio Ph, Colégio 
Pallas.



2.6. Oficinas multiculturais em sua empresa 

Nosso programa corporativo inclui, além de aulas de idiomas,  
quatro modalidades de oficinas multiculturais.

+ 40 empresas apoiadoras

Tipos de oficinas: 
- Caligrafia árabe,
- Dança caribenha, 
- Culinária árabe e turbantes, 
- Sensibilização às questões relacionadas ao refúgio.



2.7. Palestras

Com o intuito de promover a diversidade cultural e a 
conscientização sobre a causa do refúgio, realizamos e 
participamos de diversas palestras sobre o tema.



2.8. Conteúdo cultural 

Por meio de nossas redes sociais e do nosso blog, 
promovemos o intercâmbio cultural também no 
ambiente on-line. Realizamos campanhas 
de conscientização sobre a causa do refúgio 
e compartilhamos um pouco da história e da 
cultura de países do Sul Global, com dicas de 
leituras, músicas, filmes e receitas culinárias.



#BlogDoAbraço 

O #BlogDoAbraço é o espaço em que 
compartilhamos conteúdos que desmistificam a 
perspectiva hegemônica sobre cultura, história e 
política, demonstrando outras visões de mundo e a 
diversidade cultural presente em países do Sul 
Global. Em nosso blog é possível encontrar 
conteúdos sobre cinema, cultura, datas 
comemorativas, dicas pedagógicas, gastronomia, 
viagem, história, política, literatura, música e dança. 



Abraçando Histórias

O Abraçando Histórias conta as histórias 
cotidianas de quem faz o Abraço SP acontecer: os/
as nossos/as professores/as. São 11 histórias 
diferentes, que demonstram suas personalidades, 
visões de mundo, interesses e sensações. 



#SpotifyDoAbraço

O Spotify do Abraço é um convite para a nossa 
comunidade descobrir diferentes sonoridades e ritmos. 
Como uma maneira de promover a diversidade cultural 
no mundo da música, criamos playlists temáticas com 
as vozes de cantores/as do Sul Global!



#AbraceDaí

A campanha e plataforma digital #AbraceDaí 
foi criada para reunir as iniciativas de apoio a 
refugiados/as e imigrantes durante o isolamento 
social. O site é dividido em duas partes:
- quero ajudar | catálogo de empreendedores/as 
que adaptaram seus empreendimentos para 
vendas on-line, e ONGs de amparo a refugiados/as 
que necessitam de doações;
- preciso de ajuda | iniciativas e instituições de 
apoio a refugiados/as, um manual com dicas para 
empreendedores/as venderem seus produtos on-
line, indicações de assistência psicológica e 
organizações de acolhimento primário.



2.9. Confraternização e integração

O acolhimento e a integração social da equipe 
de professores/as à sociedade brasileira é de 
extrema importância para o Abraço Cultural, por 
isso realizamos encontros de confraternização 
entre as equipes.



NOSSOS
RESULTADOS

3.

3.1 Número de matrículas nos 
cursos de idiomas    

Uma das atividades que trazem mais 
impacto para a comunidade local é a 
oferta de cursos de idiomas 
acessíveis. O crescimento do número 
de aprendizes ao longo dos anos 
mostra que é possível democratizar o 
ensino de línguas estrangeiras, que é 
tradicionalmente um lugar elitizado.



3.2 Refugiados/as que passaram pela 
capacitação inicial  

3.3 Professores/as contratados/as 

3.4 Renda gerada para nossos/as professores/as 

2016

2020

2016

2020

43

105

R$ 50.500

Total: R$1.867.383 

R$ 269.495

R$ 443.266 

R$ 500.788 

R$ 653.834 

34

16
2015             2016           2017           2018             2019



3.5 Outros números 

+90
oficinas
culturais 

+90
eventos
culturais 

+60
palestras

380
alunos/as

in company

377
alunos/as 

particulares



4.1 Nossas principais fontes de renda 

O Abraço Cultural é um projeto autossustentável e 
se mantém por meio das seguintes fontes:

95,47%
Cursos de
idiomas

3,19% 
Doações
e editais

0,84%
Venda de
produtos

0,50%
Oficinas culturais

e eventos

Faturamento em 2019: R$1.687.816,02

DEMONSTRATIVO 
FINANCEIRO

4.



4.2 Nossos principais investimentos 4.3 Editais 

Despesas em 2019: R$1.449.846,37

Arymax 
Brazil Foundation 
Fundo Pranay
Bolsa de Valores 
Socioeconômicos 
Doa Brasil
Global Giving 

*serviços contábeis, licenças de software, comunicação e marketing, formação de
professores, despesas bancárias, hospedagem do site, entre outros.

49,92% 
Remuneração de 
professores/as

26,58% 
Remuneração 
da equipe 
administrativa

14,05%
Estrutura Física

0,89% Impressão
do material didático 8,57% Outros*



4.4. Depoimentos RJ

A experiência do Abraço Cultural vai muito além do 
ensino de idiomas (que faz com excelência), é uma 
oportunidade de ter uma visão completamente nova 
sobre o mundo, aprender com realidades diferentes 
da nossa e uma troca que é incrível. Quem escolheu 
“Abraço” para o nome, não poderia estar mais correto.

Curso maravilhoso! uma nova forma de aprender 
línguas saindo do lugar comum dos países de 
primeiro mundo que estamos acostumados a 
estudar quando aprendemos línguas, com o 
diferencial da ampliação da noção de história e 
conhecimento sobre novos países.

Acho que todo mundo deveria ter a 
experiência de aprender novas línguas pela 
metodologia que vocês usam! É muito mais 
recompensadora, sinto que aprendi coisas 
pra conhecer o mundo, que é muito mais do 
que a linha do currículo (: sou fã do abraço!

É um projeto incrível! Aprender idiomas por meio 
de visões de mundo diversas e a partir de culturas 
não hegemônicas é muito mais interessante. Além 
de todo o processo de geração de emprego para 
pessoas refugiadas e quebra de preconceitos que 
infelizmente existem.



sp

Estudar no Abraço Cultural tem sido uma 
experiência super positiva. O conteúdo, a dinâmica 
e a metodologia das aulas é excelente, com 
equilíbrio entre  estudo de gramática e prática 
de conversação. Os professores são muito bem 
preparados e incentivam todos a participar 
ativamente das aulas; super recomendo os cursos!

O Abraço Cultural tem um papel fundamental na sociedade. Vivemos 
tempos difíceis e precisamos, mais do que nunca, de espaços como o do 
Abraço, em que o trabalho e olhar estão voltados para o social, para a 
solidariedade e a paz. O Abraço tem um trabalho de impacto comprovado, 
em que aproxima as pessoas, diminui as distâncias, os preconceitos e a 
desigualdade. Além disso, fortalece a individualidade e o coletivo, em que 
cada pessoa é valorizada por ser quem é, e isso reflete na construção do 
coletivo como um espaço de transformação e ação. O Abraço tem que 
continuar crescendo e se espalhando!

O Abraço Cultural é uma escola que nos 
ensina não apenas idiomas, mas sobre a 
vida, cada história, cada conhecimento, 
cada vivência compartilhada. Uma 
escola rica em tantos sentidos.

“Não tenho o que reclamar do Abraço, uns dos 
melhores achados que tive. Além de aprender 
um idioma que sempre sonhei, conheço pessoas 
de diferentes locais do mundo, com sua história 
e cultura sendo expressa e respeitada por vocês 
e nós alunos. Indico o Abraço para todas as 
pessoas que conheço e que querem aprender 
algo novo, pois além dessas qualidades 
maravilhosas, ainda é acessível. 



ONDE
APARECEMOS
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5.1. Presença na mídia

Impresso Televisão Internet Rádio



5.2. Prêmios e programas 



VEM PRO
ABRAÇO!

6.

Vem pro 
Abraço! 



Agradecemos imensamente a 
participação de todos/as os/as 
professores/as, alunos/as, 
voluntários/as e parceiros/as que 
tivemos nesses 5 anos. Sem 
vocês, certamente não seria 
possível realizar tantos projetos 
incríveis! 

E você? Quer fazer parte do Abraço?
Seja nosso/a aluno/a, voluntário/a ou 
parceiro/a!                                                
Mais informações:

contato@abracocultural.com.br
fb.com/abcultural 
@abracocultural



Nossos Parceiros





Obrigada!


